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VOTRE DENTISTE
AU CCEUR DE L'INNOVATION

7h —21h en semaine | 8h — 16h le samedi
Ch. du Croset 7 | 1024 Ecublens | Arrét M1 : Crochy

Adent

adent.ch Cliniques Dentaires

©
©

Hertensteinstrasse 51
6004 Luzern

MO, DO: 08:00-20:00
DI, MI, FR: 08:00-18:00

Adent

Zahnarztzentrum

Und Sie gehen mit einem Lécheln.

Bleaching
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Le standard de qualite désigne un ensemble de
criteres et de procédures établis pour garantir [E}
précision. |a fiabilité et |a satisfaction des produits
dentaires fabriqués par le Labo 3D. Ces standards
visent a assurer que les protheses et appareils
dentaires répondent aux exigences cliniques et
aux attentes des patients en termes de confort,
fonctionnalité et esthétique.
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Comm
digitale

Objets

Réseaux sociaux
Banners publicitaires
Sites internet
Newsletters

Compétences

Adobe lllustrator
Adobe Photoshop
Adobe Animate
Google Web Designer
Wordpress

Mailchimp
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Office

Objets Compétences

Slideshow powerpoint Suite Microsoft office
Design de tableaux
Modeles de mise en page
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Tous vos traitements

SOUS un seul toit
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Priorité a la
patient !

Quelques clés pour . : Documentation médicale
communiguer avec vos ’
patients Elle assure une gestion efficace des
dossiers patients, une communication
transparente et une protection légale en cas

Etablissement

Reveérifier I'his

de litige.
Entretien préal
) ) \ d Les éléments clés incluent des photos intra- I'évaluation
Visuels Check & Smile '\ m orales, des documents complets adaptés a

Checkgy

Afin de faciliter votre compréhension et 4
Smile

votre capacité a expliquer cette
campagne ainsi que les visuels associés.

chaque patient, des scans et des notes
cliniques détaillées. Nous avons pour objectif
de maintenir des normes élevées en matiere
de documentation médicale pour garantir
des soins dentaires de qualité.

Clarifier les att
(fonctionnelle:

Compit hispinte Accesmie S mazsrs

Identifier les h
risque parodor
parafonctions,
cancéreuses)

-

TOUT PART Documentation médicale dentaire :

D!UN SOURIRE ess.entielle pour une prise en charge
optimale

9
Checkp
Smile

Complet Al pame Accusie Sormasore

Check@
Smile

b Adent

L'étape cruciale du départ d'un patient de notre
plus qu'une simple formalité : c'est une occasion
que leur transition vers leur prochaine visite se f

6. Départ patient

le visite

en cas de Le médecin dentiste, guide personnellement le p
En prenant soin de chaque détail aprés la consultation.
o lors du départ du patient, nous
1édecin- nous assurons que chaque visite Une fois arrivé a la réception, le patient est accu
trop . se termine sur une note positive, entame la conversation avec une question simpl
, recall et Ia|ssan.t hosipatients satlsfalt_s s "Comment s'est passée votre
confiants dans leur prochain
rendez-vous. ,  Cela permet au patient de partager ses impressi
ou préoccupations.
édicales La réceptionniste prend ensuite le temps de disc
> les rendez-vous ou de la planification d'un recall.
En ce qui concerne les frais de la visite, elle assu
nterne et fournissant des explications. Selon le dossier du
procede au paiement sur place ou via la CMD.
atients Enfin, nous encourageons nos patients satisfaits

lIs un avis sur notre page Google, en plus du questi

Leur retour est précieux pour nous aider a améli
maintenir des standards de qualité élevés.

t) Adent

Demande de feedback Les 4 piliers du Check & Smile

2. Méthodolc
process

Nous avons plusieurs moyens pour recueillir les
retours de nos patients.

Le questionnaire |-feedback a été mis a jour pour
@étre en accord avec le programme Check & Smile.

ent. Un binéme

Les avantages d'

Suite a votre visite, avez-vous recu:
Un devis ?

Un bilan Check&Smile ?

Une date pour un prochain RDV ?

Une approche stan

Une évaluation des

TRAITEMENT

Expliqué de maniér
ent. Améliore la qualité
Une évaluation de
Sila personne coche "Un bilan
Check&Smile":

Est-ce que notre bilan vous a
aidé a comprendre notre
visageable proposition de soin(s) ?

utée en Oui | Non

Un moyen de suivi
le?

Un patient informé

Un outil de soutien

COMMUNICATION O @ ‘ professionnels dan

Check@

CSmila

Check@

CSmila

Chsﬂ(ﬂg h Adent

ﬁ Adent



Objets

Spots
Bandes-annonces
Vidéos explicatives

Compétences

Adobe lllustrator
Adobe Photoshop
Adobe After Effects
Adobe Premiere
Adobe Audition
Cinéma 4D
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Cltycable
Le reseau des Lausannois
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Citycable
VOIR LE PROJET 71


https://www.behance.net/gallery/57488545/Citycable-campagne-2015

Mosaics Repair

VOIR LE PROJET A



https://www.behance.net/gallery/121505807/Mosaics-Repair
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https://www.behance.net/gallery/90365977/Fischer-Connectors-VMV
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VOIR LE PROJET A


https://www.behance.net/gallery/57834735/Vanit
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YOUR CONNECTIVITY SOLUTIONS
FOR MORE THAN [URE=A\GHS

P of

WORLDWIDE SALES NETWORK
AND CABLE ASSEMBLY FACILITIES

CONSTANTLY [I\I\'[e)YZy11\'[e
IN PRODUCTS, MANUFACTURING
AND CUSTOMER SUPPORT

HELPING 211
WORK SMARTER

Fischer connectors/Voeux

VOIR LE PROJET A


https://www.behance.net/gallery/59873219/Fischer-Connectors-vux-2016

Visuel

Objets Compétences
Visualisation 3D Cinema 4D
Visuels 2D Photoshop

lllustrator















Katia Jehel-Robyr

Expérience professionnelle

Depuis 2007
Graphiste, web designer, motion designer, 2D/3D indépendante

Participation a des projets pour Alcatel-Lucent, Fischer Connectors, IMD, Citycable, Thales
Group, Aquaparc, Logitech, Adent, Raiffeisen...

Adent Création d'une plaquette B2B et de brochures B2C, flyers, affiches, objets
publicitaires, éléments de signalétique, newsletters, visuels pour réseaux sociaux.

Fischer Connectors Suivi et maintenance du catalogue ; création de cartes de voeux vidéo.

The Oh!Company Mise en place du contenu des guides « OhlPass » (éditions 2014-2020),
« La Clé » (éditions 2016-2020) et « Mountain Pass » (éditions 2019-2020).

Raiffeisen Banners publicitaires animées, vidéos pour réseaux sociaux et écrans
publicitaires.

bisa Elaboration de la charte graphique ; création du site internet bisasierre.ch et d'une
newsletter ; production d'éléments de communication print et vidéo.

2003-2006
Architecte, Personeni Raffaele Scharer architectes, Lausanne

Participation a la conception, la planification et au suivi des travaux de divers projets : releveés,

avant-projets, projets, mises a I'enquéte, plans d'exécution, appels d'offres.

Préparation de fichiers pour publications, élaboration et maintenance d'un site internet et
d'une plaquette de présentation.

Av. du Tribunal-Fédéral 2
CH-1005 Lausanne
t.+41(0)78 600 47 76

Née le 27 juillet 1976
Mariée, 1 enfant
Nationalité suisse

katia@wiiik.com
www.wiiik.com
behance.net/kjehel

Formation

1996-2003 EPFL, Lausanne

Master, Architecture

1995-1996 Université de Lausanne
Premiere année de lettres / Histoire de I'Art et Anglais
1990-1995 Lycée-College de la Planta, Sion
Maturité type B (Latin-Anglais)
Langues
Francais 00000
Anglais (X X
Allemand 000
Italien )
Compétences

Suite Adobe Creative Cloud : Photoshop, lllustrator, Indesign, After Effects,
Premiere, Animate, Audition.

Maxon Cinema 4D, Autodesk 3D Studio Max, Microsoft Office, Wordpress,
Mailchimp.

Intéréts

Culture urbaine et nature, pop-culture et histoire de I'art, ping-pong et
balades, sushi et raclette.


https://www.wiiik.com/
https://www.behance.net/kjehel

